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JOVIEM TI, C0 JE BUDDY - PROGRAM NA POMOC MLADTM,
LUDIA, 0 SA MAJO RADI A SPOLU STAVAJO HRADY

J\ SEDIM SAM, A TAK PREMTSTAM, E BUDDY TI DA POMOC, KED NEVIS KAM.
DA TI SKVELT PLAN, VIZIU. MAS ZDRAVT ROZUM, TAK PRIJMI JU.

POVEDAL SOM SI PRED ROKOM - MOJ ZIVOT SA ZMENIL 0BROVSKTM SKOKOM.J\
ZDRAVY PROGRAM TIE MYSLIENKY, BUDDY BUDE TRVAT NAVEKY

TALOZIL HO EL KOSSAR. MNOHT SA PYTAJD ODKIAL.
PRETO, LEBO SI DAL CIEL. CHOES NIECO DOSIAKNUT, TAK SI VER. o

JE TO NIEKEDY TAZKE A UNAUNE. TO JE ASI VSADE NORMALNE. ﬂ

 DOBKOVOINTK RAZ TYIDENNE - PRIATELSVO NACELY FIvOT. | 10 UREITE JAK TU K VIDIS SVETLO, KONET TUNEL R

BRO, TU LEN SA CITIM FAJN. PRI SEBE SPRAVNYCH LUDT MAM.
VIDY MI PORADIA A DAJO SMER. SOM SI POVEDAL, VERIT IM SMIEM.

TIE SEDENIA, KTORE SO KAZDT MESIAC. VIEM, ZE NE LEN JA BY SOM SA STRATIL BEZ VAS.
DALI STE MI VIAG AKO VELA, AJ VDAKA VAM SOM TM, GTM SOM TERAZ.

POVIEM TI, CO JE BUDDY - PROGRAM NA POMOC MLADTM,
[UDIA, T0 SA MAJO RADI A SPOLU STAVAJO HRADY."

ip

rapuje Janko svojmu BUDDY Lacovi
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AKO BUDDY VZNIKOL

V roku 2006 si Ladislav Kossar kupil koralky za tisic koran od deti z detského domova.

ISiel do detského domova a opytal sa: ,Ako vam mdéZzem pomoct?”
Odpoved bola jednoducha:

NYMYSLITE, AKO BY DETI MOHLI KVALITNE TRAVIT VOLNY CAS MIMO DETSKEHO DOMOVA *
Takto sa zacal pribeh BUDDY.

NAS CIEL

Vytvarame (ne)obycajné priatelstva medzi dospelymi dobrovolnikmi a detmi, ktoré nevyras-
taju vo svojich rodinach.

VIZIA MISIA
Aby kazdé dieta, ktoré nevyrasta vo svojej rodine, Hladame, Skolime a stardme sa o dobrovolnikov,
malo aspori jednu osobu, ktorej doveruje, a viedlo aby boli pripraveni na pracu s detmi, ktoré nevyras-
samostatny a déstojny Zivot. taju vo svojich rodinach.
)
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Vyrastali sme v laskavej rodine, dostali sme vzdelanie a pochopili sme, Ze v Zivote
to nikto neda sam. Preto si myslime, Ze kazdé dieta by malo mat niekoho, kto mu
pomdZe najst svoje miesto v Zivote."

Ladislav Kossar, zakladatel & Lucia Kossarova, spoluzakladatelka
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A) DETI MA)JU SVOJE PRAVA

V roku 1989 bol v New Yorku prijaty Dohovor o pravach dietata. Zachovanie
ddstojnosti a prav kazdého dietata je prirodzenou sucastou nasej prace.

Clanok 20: OCHRANA DETI BEZ RODINY
,Ak sa rodina nedokaze postarat o deti, maji pravo na zvlastnu ochranu.’

Pre plny a harmonicky rozvoj osobnosti je podstatné, aby dieta vyrastalo v rodin-
nom prostredi, v atmosfére Stastia, lasky a porozumenia. Ziska tak potrebné
predpoklady na sebarealizovany Zivot v spolo¢nosti.

BUDDY program bol vytvoreny Specificky pre potreby slovenskych deti, ktoré sa
vplyvom okolnosti dostanu do situdcie, ked' je potrebné, aby stat zasiahol a umiest-
nil ich do ndhradnej starostlivosti, pretoZe z objektivnych pri¢in nemdzu Zit vo
svojich rodinach. A podobna situacia je i v inych eurépskych krajinach.

NASE MIESTO V SYSTEME

BUDDY poskytuje podporu detom, ktoré nemdzu vyrastat vo svojich rodinach.
Je tak komplementarnym prvkom nahradnej starostlivosti.

Prevencia Adopcia
Opatrenia, ktoré a peStﬁnSka
predchadzaju rozpadu starostlivost
rodiny.

Nachadzanie nahradnych
rodin pre deti z dysfunk¢-
nych rodin.

Néklady na riesenie problému

Nahradna starostlivost:

Reintegracia
Riesenie
nezamestnanosti,

DOVERA

Bezpecny
a priatelsky vztah,
ktory posiva
k samostatnosti.

SAMOSTATNOST

Praca, byvanie,
kvalitné vztahy

o ' VEK
2 15 8 20 % DIETATA

Byvaly detsky domov - dnes centrum pre deti a rodiny (dalej len centrum),

= kolektiv alebo profesionalna rodina

socialne davky a pod.
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DETI MAJU NAPLNENE ... CHYBA IM VSAK INDIVIDUALNA POZORNOST
ZAKLADNE POTREBY...

V centrach je o deti z materialnej stranky postarané. Kazdé dieta ma jedinené socidlne a emocionalne potreby, ktoré ¢asto ostavaju nenaplnené.

PRIATELSTVO, LASKA, DOVERA

Aj ti najstarostlivejsi zamestnanci su za starostlivost
o deti plateni. Kazdé dieta si zaslizi pozornost a
vztah, ktoré nie st zaloZené na pracovnej baze.

IDRAVE SOCIALNE ZAZEMIE

Socidlna siet detf vyrastajucich v centrach zriedka
siaha mimo institucii - ich pohlad na svet je preto
skresleny. Detom chybaji zdravé rodinné vzory

a redlny kontakt s vonkajsim prostredim, kde by
boli zodpovedné samy za seba.

LEKARSKA
STAROSTLIVOST - VEDENIE A MENTORSTVO
Deti potrebuju skutocné vzory, ku ktorym mozu
vzhliadat a ucit sa od nich - zrelych, dospelych (u-
di s dobre nastavenymi hodnotami.

INDIVIDUALNA PODPORA

Kazdé dieta je iné. Iba cielena individualna starost-
livost mdZze riesit hiboko zakorenené traumy a roz-
vijat potencial kazdého dietata.

STAROSTLIVOST

VIDELANIE V KOLEKTIVE

©



PROBLEM

Takmer 5000 deti na Slovensku nevyrasta vo svojich rodinach, ale v starostlivosti centier
pre deti a rodinu.

Biologicka rodina

Biologicki rodicia obvykle nemali schopnosti alebo moZnosti postarat sa o dieta.
Boli pohlteni svojimi, ¢asto existen¢nymi, problémami.

d

Umiestnenie do centra pre deti a rodinu

Centrum je zariadenie, do ktorého je dieta umiestnené rozhodnutim sddu.

¢

Odchod z centra
Prechod do Zivota mimo centra bez individualnej pripravy a dlhodobej podpory je
narocny a pre mnohych mladych je zaradenie sa do spolo¢nosti komplikované.

NASE RIESENIE

Kvalitne traveny cas kazdého dietata so svojim dobrovolnikom.

BUDDY tim rozumie potrebam deti a systému, v ktorom fungujd, preto vie zabez-
pecit dokladny vyber, priradenie do dvojic a dlhodobt podporu pre dobrovolnikov,
ktori vstupuju do Zivota deti a sprevadzaju ich dospievanim pocas niekolkych rokov.




BUDDY JE O VZTAHU -

O vztahu, ktory lieci a u¢i deti opat déverovat dospelym.

Vedecky podlozené riesenie

BUDDY program vychadza z tedrie vztahovej vazby (John Bowlby), ktora je
celosvetovo uznavanym konceptom diagnostiky a liecby traumatizovanych
deti vyrastajlcich v dysfunkénych rodinach.

LOCAS 7IVOTA SI CLOVEK VYTVARA NIEKOLKO VZTAROVTCH VAZIEB A KAZDA MA SVOJ VIZNAM.
NO TA PRVA JE ZAKLADNA. VYTVARA JU ZVACSA MATKA A ZABEZPECUJE NOU POCIT BEZPECIA PRE
SVOJE DIETA. TEN, KTO SA AKO BABATKO CITI BEZPEGNE, MA V- DOSPELOSTI VYBUDOVANT VNOTORNY POCIT 1STOTY. TEORIA
VITAHOVEJ VAZBY TEDA HOVORT, ZE PLNE
V POCIATKU ZIVOTA DIETA POTREBUJE BYT PLNE AKCEPTOVANE A PRIJIMANE,

hovori odborna garantka projektu BUDDY
Mgr. Zuzana Zimova.

MITAHY SO ROZHODUJUCIM FAKTOROM PRE ZDRAVIE, STASTIE A USPECH "

Podla zisteni jednej z najdlhsich Stadii dospelych ludi z Harvardovej univerzity,
trvajlcej 75 rokov

(www.adultdevelopmentstudy.org) .

. A PLNENi POTRIEB DIETATA

Ked' si BUDDY dobrovolnik a dieta vytvorili ddverny vztah, dobrovolnik méze pomahat
dietatu v aktivnom rozvoji najddleZitejSich oblasti jeho Zivota.

UBYTOVANIE

PRACA
PRAKTICKE égU;::/%STTA A VIDELANIE

PENIAZE A NAJOM 38 @5 TUDIA A PODPORA

ROZHODNUTIA I0RAVIE
A SPRAVANIE

AKO SA GITITE

Cesta zmeny k samostatnosti

Na tento Ucel sme v maji 2018 ziskali medzinarodne overend licenciu na pouZivanie
,Hviezdy vysledkov" (The Outcomes Star ™). Hviezda poméaha s nastavovanim cielov
rozvoja dietata. Ten je rozdeleny na konkrétne malé kroky na ceste zmeny od
zaseknutia k samostatnosti. Robf tak pomoc systematickou. Vypliia ju dobrovolnik
spoloc¢ne s dietatom pod dohladom koordinatora.

1) ZASEANUTIE = 2) PRIJATIE POMOCI — 3) SKUSANIE — 4) ZISTOVANIE, 00 FUNGUJE — 5) SAMOSTATNOST



BUDDY DOBROVOLNIK

Vdaka dobrovolnikovi do Zivota dietata pride zrely dospely ¢lovek, ktory ho prijima také,
aké je. Stretavaju sa mimo centra pravidelne kazdy tyzden. Dobrovolnik tak postupne
sprevadza dieta pocas dospievania, pomaha mu objavovat jeho talenty a aktivne ho
pripravuje na dostojny Zivot v dospelosti.

VITAR S PRVKAMI VITAH S PRVKAMI PRIJATIA
ROVNOGENNOSTI A ZABAVY A RODINNEHO ZAZEMIA

PRIATEL | BLTZKY CLOVEK

MENTOR

VITAR S PRVKAMI VZDELAVANIA A POZITIVNE) MOTIVACIE

BUDDY NA SLOVENSKU

Aktualne BUDDY program pomaha detom v 9 mestach z Bratislavského, Trnavského
a Nitrianskeho kraja.
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®  Centrum pre deti a rodiny (do 100)

. Centrum, v ktorom je dieta, ktoré ma BUDDY dobrovolnika (11)



SPOLU 1 ROK

SAMKO (16)
BRATISLAVA

MGj sen:
stat sa profesionalnym futbalistom

S mojim BUDDY najradsej robime:
Bicyklujeme pri Dunaji, pozerame spolocne
futbal, ale radi spolu travime ¢as aj pri ucent.

Vdaka dobrovolhikovi som sa naucil:
Povedat si, o chcem a aj ¢o nechcem. Viac sa
zamyslam nad tym, ¢o budem robit, viac
planujem. Dano mi pomohol aj s ucenim.

DANIEL (38)
BRATISLAVA

Povolanie:
program manager

Super zazitok s mojim BUDDY:

Akykolvek cas, ktory travim so Samkom, je jedi-
necny, ¢i je to Sportova aktivita, prechadzka,
zmrzka, vylet. Ak mam spomendt jeden kon-
krétny, tak by to bolo spolocné fandenie.
Samco je zazrany do futbalu, o tom sa vieme
bavit hodiny a hodiny =-)

Co mi BUDDY dava:

V prvom rade som si nasiel skvelého kamarata.
Ucim sa spoznavat svet o¢ami aktualnych
,nastro¢nych" a porovnavat ho so svetom, ked
som bol v tom veku ;-) Samotny program

a stretavanie sa so Sam¢om prehlbili vo mne
pokoru a akceptaciu rozdielu. UZ na zaciatku
bolo jasné, Ze tento vztah nebude o mne, ale
o Samkovi a 0 nas. Myslim, Ze sa zatial plavime
na spoloc¢nej vlne, o je skvelé.



BUDDY METODA

Takmer 10-ro¢ny proces starostlivosti programového timu BUDDY zamerany na vytvorenie
dlhotrvajlceho priatelstva, ktoré postva deti k samostatnosti.

Zacina sa partnerstvami s centrami, z ktorych st do programu BUDDY zapajané deti
zvycajne od 12 rokov a ostavajd v nom eSte minimalne 2 roky po odchode z centra.
Stredobodom programu je vytvaranie dlhodobych vztahov a podpora dobrovolnikov.
BUDDY proces smerujlci k samostatnosti dietata je takyto:

partnerstvo s centrom 3) priradenie 5) starostlivost 6) prinos

1) nabor 2) vyber 4) vzdelavanie samostatnost

BEZPECNOST A KVALITA

1) NABOR

Do BUDDY programu su zapdjané deti od 12 rokov z partnerskych centier. MladSie deti by
nemuseli spravne vnimat Glohu dobrovolnika v ich Zivote a mohli by sa citovo naviazat
a starsie uz maju svoju predstavu o dospelosti. Detom cielenou komunikaciou hladame vhod-
nych dobrovolnikov.

Dobrovolnici

Ochota nezistne pomahat dietatu
Minimalne 22 rokov
Zrela osobnost

Vytvorené zazemie

CLALKS

Geograficky blizko, aby s dietatom mohol
ostat dlhodobo

Cielena komunikacia prebieha vo viacerych kanaloch

Nasi ,naj"
Na3 najmladsi dobrovolnik ma 23 rokov
a najstarsi dobrovolnik ma 62 rokov.



2) VYBER 3) PRIRADENIE

Priradenie dietata k dobrovolnikovi nastane po dékladnom vybere a jeho zaskoleni.

Tim internych a externych psycholégov pocas 6 mesiacov v ramci individualneho a skupi-
Priradenie je proces, ktory dava prileZitost na zaciatok BUDDY vztahu.

nového vyberu posudzuje kandidatov a spolo¢ne spoznavaju, ¢i je BUDDY program pre
nich vhodny.

Zoznamenie a zaciatok

Spoznavanie a hladanie
vztahu:

dvojic:

Koordinatorka predstavi vybraného dobrovolnika

Koordinatorky (psychologic¢ky) spoznaju deti, ich
dietatu na individualnom stretnuti.

potreby, Zivotné pribehy a zaluby, na zaklade kto-
rych hladaji vhodnych dobrovolnikov. Zaroveri bert
do Gvahy preferencie dobrovolnika o osobnosti
dietata.

1 psychodiagnostika podpis |

| zaslanie 1 1-2vstupné
(novinka 2018) zmluvy

prihlasky pohovory

PrileZitost zacat budovat vztah na prvej spolocnej

Klicové aspekty privybere vhodného dobrovolnika:

- Byva alebo pracuje v blizkosti bydliska alebo
skoly dietata.

- Dvojice st vZdy rovnakého pohlavia.

- Medzi dobrovolnikom a dietatom by mal byt
10-ro¢ny vekovy rozdiel.

- Osobnostné charakteristiky a schopnosti dobro-
volnika.

akcii: skupinova zapdjacia ,vikendovka’, pocas ktorej
sa stretne skupina vybranych dobrovolnikov a deti
na zaklade predvyberu s cielom vytvorit novy vztah
alebo sa utvrdit vo vybere pri existujicom vztahu.

Vypis z registra trestov

skupinové vikendové
| (novinka 2018)

prvy skrining CV/
| Skolenia avyber

| pozvanky na pohovor

Kvalita priradenia:
96 % opytanych deti sa chce dalej stretavat so svojim dobrovolnikom.



4) VZDELAVANIE

BUDDY dobrovolnik spoznava svet dietata a uci sa v nom fungovat. Preto povazujeme za

jednu z klucovych aktivit odbornu starostlivost a podporu dobrovolnikov.

Odborné skolenia, ktoré dobrovolnik musi absolvovat:

IAMERANE NA
POROZUMENIE DIETATA

Y,
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TAMERANE NA-SYSTEM

N SYSTEM SOGIALNO- |
-~ PRAVNEJ OCHRANY DETT-— :
& SPOLUPRACA BUDDY DOBRO-
— VOLNTKA S RODINOU DIETATA
TCENTRA

__ TAMERANE NA ROZVO-0SOBNOSTH—
DIETATA A-DOBROVOLNTKA =8

10 1BA BYT S DETMI
< WVIEIDA

Dobrovolnik absolvuje 2 supervizie za rok s profesionalnymi supervizormi.

Program BUDDY ponuka dalSie (nepovinné) skolenia napr: Ako zladit pracovny, sikromny
a dobrovolnicky Zivot alebo Ako vybudovat zdravy sebaobraz u dietata.

5) STAROSTLIVOST

Nase koordinatorky (psychologicky) podporuji dobrovolnikov, ktori vdaka tomu

moZu rozvijat deti.

PROGRAM INTENZIVNEJSIA PODPORA

IACINAME, UCTME SA
DOBROVOLNICI
JUNIOR

Intenzivna podpora od programu
pri vytvarani a udrZiavani vztahu
s dietatom (priblizne raz za
mesiac).

S podporou koordinatorky spo-
lo¢ne pracuju s Hviezdou na

rozvoji dietata.

Priblizné trvanie 2 roky.

FUNGUJEME, POMAHAME

SENIOR

Kontinualna podpora od progra-
mu. Vztah funguje samostatne
a je stabilny.

S podporou koordinatorky spo-
lo¢ne pracuju s Hviezdou na
rozvoji dietata.

Priblizné trvanie 6 — 13 rokov.

Rola podporného dobrovolnika

SME TU, KED NAS POTREBUJES

SAMOSTATNA STAROSTLIVOST 0 DIETA

ABSOLVENT

Koordinatorky su k dispozicii, ked
ich BUDDY poZiada o pomoc.

Nadalej pracuju s Hviezdou, sledu-
jeme ich osamostatriovanie.

Dieta je minimalne 2 roky po od-
chode z centra a funguje samo-
statne s dobrovolnikom.

Popri tychto hlavnych roliach v programe funguji este podporni dobrovolnici, ktori s detmi
mozu byt nepravidelne (vychadza to z davnejSieho nastavenia programu). KedZe dieta este
potrebuje intenzivnu podporu, hlada sa mu novy BUDDY dobrovolnik Junior.



6) BUDDY PYRAMIDA

Vztah vznika po vytvoreni vzdjomnej dovery a ponulka priestor na rozvoj dietata.

MLADY DOSPELY

SAMO-
STATNOST

Sledujeme pracu

a byvanie po
odchode z centra.

OSOBNY ROZVO)J DIETATA

-
DOBROVOLNICI aindividualnych cielov PROGRAM
a zru¢nosti pomocou nastroja
Hviezda.

Vyhodnocujeme prinos programu Zbierame a vyhodnocujeme spatni

pre dobrovolnika a jeho spokojnost ¢ vdzbu o programe od centier, aby

s programom. 7 )3 sme zlepsili kvalitu svojich sluzieb.

KVALITA A DLZKAVZTAHU

Déverny, dlhodoby, stabilny, pozitivny a bezpecny vztah
je klacovy pre dosiahnutie pozitivneho vplyvu na deti
a spolo¢nost. Kvalitu vztahu priebezne vyhodnocujeme na
zaklade osobnych stretnuti's koordindtorkamia raz ro¢ne novym
Standardizovanym dotaznikom.

1

DOVERA

Vybudovanie dévery vo vztahu s cudzim ¢lovekom predstavuje pre deti z centier
casto dlhy proces. V tejto faze sa deti ucia, Ze mozu dospelému ¢loveku
doéverovat a niekomu na nich zalezi.

T

BEZPECNOST

{_ . V-programe dbame o bezpetnost dietata, ktorti sa snazime zabezpedit postupne prishejsimi procesmi
& v organizacii, najma vyberom dobrovolnikoy, skoleniami, pravidelnou starostlivostou pod dohladom
nasich koordinatorieka spatnou vazbou od centier a detf.

DIETA

DETI V PROGRAME

Dlhodoby, bezpecny a déverny vztah je sdm o sebe liecivy a klicovy pre dosiahnutie
pozitivneho vplyvu na deti. V roku 2018 sme sa starali o 81 deti.

>10 ROKQV
5-10 ROKOV

<1ROK i)

3-5 ROKOV

18

DETI

2
E 22

1-2 ROKY

2-3 ROKY

Pocet deti podla dlzky zapojenia v programe

24 deti malo z rdznych dévodov viac ako jeden vztah od zaciatku ich zapojenia do programu.



KVALITA VZTAHU

,Aby mali mentoringové vztahy pozitivny vplyv na mladez, musia byt silné
a trvat dlho. Spokojnost vo vztahu je klicovym ukazovatelom, ako dobre
program naplfa potreby deti. Ked je vztah kvalitny, zvy3uje sa frekvencia

stretnuti, pravdepodobnost, Ze vztah vydrzi a bude mat pozitivny vplyv na

dieta." (Applied Research Consulting - ARC)

V roku 2018 sme zaviedli dva nové standardizované nastroje pochadzajlice z USA,
vyvinuté ARC a University of Pennsylvania. Oba nastroje st zamerané na sledovanie
kvality a externych faktorov, ktoré vplyvaji na vztah: Youth Mentoring Survey pre
deti a Match Quality Characteristics pre dobrovolnikov.

ARC nezavisle vyhodnotila BUDDY program, ktory porovnavala s podobnymi komu-
nitnymi programami. ARC ma dvadsatrocni skisenost s hodnotenim mentoringo-
vych programov.

VYTVARAME SILNE DVOJICE

Vysledky nezavislého hodnotenia ARC potvrdzuju, Ze BUDDY program vytvara a udrzuje
silné vztahy, vdaka ¢omu je moZny rozvoj dietata.

1) Celkovo a aj v porovnani s podobnymi programami BUDDY program vytvara silné
dvojice, ktoré trvaju dostatocne dlho na to, aby boli pre deti prinosom.

2) Vysokéa d(Zka vztahov (priemerne nad 20 mesiacov) je tie? pozitivnym indikatorom
0 programe a moznom pozitivnom prinose pre deti.

.en

3) ,Rozpravanie sa a zdielanie emécii” bolo pre deti a dobrovolnikov klicové.

DETI DOBROVOLNICI

Deti deklarovali, Ze na ich vysokd mieru spokojnos- Otvorenost deti k podpore od dobrovolnikov je
ti so vztahmi s ich dobrovolnikmi mali vplyv: klticova, kedZe cielom programu je rozvoj deti,

ktory je zaroven motivaciou pre dobrovolnikov.

,Pomoc nedostat sa do problémov", ,mat super

rozhovory s ich dobrovolnikom a rozhovory o ich Dobrovolnikov, ktori sa citia blizko k svojim BUDDY
obavach" a ,nerobit spolu nudné veci alebo také, detom, rozpravaju sa s nimi a zdielaji ich emdcie,
ktoré nemam rad" si deti vaZia a s vacSou pravdepodobnostou vyhla-
Deti vyznamne vnimaji podporu dobrovolnika dajd ich pomoc.

v osobnych a Skolskych vyzvach.



PRVE USPECHY

Program BUDDY ma 27 mladych dospelych (18+), ktori uz odisli z centra.

v s kazdym z nich (100 %) ostavame zatial v pravidelnom kontakte.

4 25 z 27 (takmer 93 %) mladych dospelych z BUDDY programu ma niekolko mesia-

cov az rokov po odchode z centra pracu* alebo je na materskej dovolenke. Pre
porovnanie, podla vyskumu z Institdtu pre vyskum prace a rodiny** 227 z 376
(60 %) mladych dospelych, ktori odisli z centra medzi 2015 a 2017, malo v prvom
roku po odchode zamestnanie*.

v 26227 (96 %) mladych dospelych z programu BUDDY ma niekolko mesiacov aZ
rokov po odchode z centra byvanie*. Pre porovnanie, podla vyskumu z Institltu
pre vyskum prace a rodiny** 384 z 386 (takmer 100 %) mladych dospelych, ktori
odisli z centra medzi 2015 a 2017, malo hned po odchode zabezpecené byva-
nie*. Aktudlne informacie boli uz pristupné len od 50 % mladych**.

* rézne formy prace a byvania
** Fico, M., 2017, Praca s detmi v detskych domovoch a ich pracovné uplatnenie po odchode, Institit pre

vyskum prace a rodiny

Nasu vzorku budeme dalej sledovat a porovnavat s pristupnymi vyskumami a Statistikami.

Kvalitu programu potvrdzuje aj skisenost dobrovolnikov, ktort Applied Research
Consulting vyhodnotil pozitivne a lepsie ako porovnatelné programy.

¢O BUDDY PROGRAM PRINASA

DIETATU DOSPELEMU SPOLOCNOSTI

« nebytsam, vzor
a podpora vo vsetkom

tolerancia a trpezlivost angazovanost

pokora prepojenie dvoch svetov

AR
AR NN

« sebaistota a zlepSenie

PR sebapoznanie
v spravani

lepsia spoloc¢nost

" Skola, praca a byvanie

00ST MA TOHO NAUCIL: Z0DPOVEDNOSTI, VAZIT §
AT TER POLIT, VEGI, KED NECO %HBEM, IST T0 DOSIAHNUT A NEVZDAT
, i SA - AJ NAPR. V' SKOLE SOM SI OPRAVIL ZNAMKY, AJ 8.
1 S NAN L 10N PRET ROCNTK SOM NEMUSEL OPAKOVAT, MA CHODIL VTEDY
DOUEQVAT ESTE § JEHO KAMARATOM"

Linda, 20 rokov
Henrik, 16 rokov
,0DKEDY MAM BUDDY DOBROVOLNIKA, V MOJOM

[IVOTE SA ZMENILO VSETKO, NIE SOM TOLKO
V STRESE, NIZOHO SA NEBOJIM, IDEM DO TOHO."

DOST LEPSIE ZNAMKY,
VYCHADZAM §1 LEPSIE
S OSTATNTMI DETMI
- ON MA TO NAUEIL,
UNAZAL MI TO CESTU "

“» Patrik, 14 rokov

Lucia, 20 rokov

Dobrovolni¢ka
Zuzana, 32 rokov

NASTAVILO MI ZRKADLO, TRPEZLIVOST,

; POCIT, ZE T0, TO ROBIM,
SPOZNAVANIE INEHO SVETA '

MA SKUTOGNE ZMYSEL®

Dobrovolnic¢ka
Nada, 35 rokov



SPOLU 2 ROKY

JANA (23)
TRNAVA

Moj sen:
Mat peknu rodinku, pokoj v dusi, byt Stastna.

S mojim BUDDY najradsej robime:
Rozpravame sa.

Vdaka BUDDY dobrovolnikovi som sa naudila:
Sylvia mi pomohla v starostlivosti o moju
dcérku. VZdy ma vypocula a povedala mi svoj
nazor alebo pohlad na vec i situaciu. A to mi
vzdy pomohlo...

SYLVIA (47)
BRATISLAVA

Povolanie:
Zivotny a business kou¢

Super zazitok s mojou BUDDY:

Janku som spoznala par dnf po narodeni jej
dcérky, a tak naSe naj zazitky boli vidy spojené
s fou. Je pre mna radost vidiet, ako sa Janka
snazi byt dobrou mamou a davat to, ¢o
nezazila - materinsku lasku.

Co mi BUDDY déva:

Pohlad do Zivota ¢loveka, ktory zazil vela taz-
kého, a predsa je v hom vela lasky, ktord chce
davat dalej.



BUDDY PROGRAM V 2018

BUDDY je program, ktory vdaka expertnému timu meni zdroje darcov na nezistné vztahy
dobrovolnikov s detmi. Tie su kltcové pre ich Gspesné zaradenie do spolocnosti.

TAKMER 200 DETI
A DOBROVOLNTKOV

11 CENTIER

e

MARKETING
PREVADZKA
PROGRAM

EXTERNT
EXPERTI

TAKLADATELIA - 27 NOVYCH BUDDY

DOBROVOLNTKOY
1 TAKMER 300 PRIHLASOK

= VYSE 30 SKOLENT
A SUPERVIZIT

- 18 NOVYCH DETI
- 25 NOVTCH Dv0JIe

- STAROSTLIVOST
0 81 DVOJIC

DOZORNA RADA

PORADCOVIA

BUDDY TiM

VERONIKA KATKA LUCIA LACI ANDREJ MIKI
marketing marketing spoluzakladatelka/ zakladatel / stratégia marketing
meranie a kvalita stratégia
a partnerstva
VIKTOR JANKA
prevadzka koordinatorka
TRt /
1 F //
ADELA v LUZKA
financie odborna
= garantka
VER N ﬁ;‘ggs 2 =
B peeod N‘{ﬁb":so
i) \ R EEE':;(SWDD 20 >
&2 ,\e \ tt_‘;}rso /{—/ ©
.1%:1:{ DD! )2
S/ S —=
VFRYBO! \\:;
PEED)
VIKTOR BEATA ROMAN KATKA JANKA
financie office podporovatel koordinatorka koordinatorka



HISTORIA

Vola pomoct

- zaloZenie obcianskeho zdruZenia
- dobrovolnici, tabory

HLADANIE RIESENIA

Implementujeme principy
vztahovej vazby

- vikendovky s intenzivnym zaZitkovym
vzdeldvanim v oblasti Zivotnych zru¢nosti

- vzdeldvanie detf aj dobrovolnikov, organicky

vznikaju prvé BUDDY dvojice
- prijatie 3 pracovnikov

Profesionalizacia organizacie

- konsolidacia programu

- profesionalizacia timu

-9 pracovnikov

- zameranie na meranie kvality a prinosu programu

2010

2016 2018
\ / K / (e
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2014 2017
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Rozvoj zrucnosti deti

- seminare, kurzy a Skolenia zamerané
na zrucnosti (IT, financie, praca,
komunikéacia)

- prvy zamestnanec
2006 - 2013
Dobrovolnicka praca a hladanie BUDDY inovacie.
2014
Pochopenie potreby vytvarania dlhodobych vztahov dvojic, v ktorych ma dieta viac ako 12 rokov.
2015 - 2018

Budovanie profesionalneho timu & zameranie sa na kvalitu. Nastartovanie stratégie udrZatelnosti.
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Pochopenie potreby vytvarania
dvojic (dieta 12+)

Stredobodom programu je
vytvaranie vztahov a podpora
dobrovolnikov

- profesionalizacia naboru a vyberu dobrovolnikov
- psychologické vzdelavanie dobrovolnikov,

aby lepsie rozumeli detom a aby ich vztah

vydrzal dlho

- vzdelavanie dobrovolnikov, aby ti vzdelavali

deti a rozvijali ich zru¢nosti

-5 pracovnikov

Stabilizacia a priprava na rast
- posilnenie timu
- nastavenie internych procesov a systémov

- definicia stratégie ziskavania zdrojov
amarketingu

- udrZzanie kvality programu a meranie jeho
prinosu

- ziskanie licencie na pouZivanie
,Hviezdy vysledkov', ktora pomaha sledo-
vat vplyv nasho programu a posun detf
a mladych k samostatnosti
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PODARILO SA V 2018

PROGRAM

Zavedenie novych prvkov na ochranu
dietata.

ZlepSovanie nastrojov na sledovanie kvality
a prinosu programu.

Identifikovanie a ziskanie licencie pre nastroj
na sledovanie rozvoja dietata - Hviezda.
Zaskolenie interného timu a priprava 3
Skoleni pre dobrovolnikov.

Novy nastroj na sledovanie kvality vztahu,
vdaka ktorému vieme, ako najlepsie podpo-
rit BUDDY dobrovolnikov.

Upravenie starostlivosti o dobrovolnika
a zlepSovanie kvality starostlivosti (Junior/-
Senior/Podporny/Absolvent).

Zavedenie nového celodenného formatu
skoleni pre dobrovolnikov — Der work-
shopov.

Koncom roka bol vybrany programovy ma-
nazér, ktory odbrementi spoluzakladatelku
a programovu garantku.

LS S 8 A«

FINANCNA STABILITA

Individualne a firemné prijmy boli posilnené
o novy pilier financnych zdrojov - medzina-
rodné velké granty: Jacobs Foundation
celosvetové ocenenie za socialnu inovaciu.

Ocenenie SozialMarie — najstarsia cena pre
socialne inovacie v Eurépe.

Uz 57 % rocnych nakladov bolo financova-
nych z pravidelnych prijmov.

Posilnenie podpory individualnych darcov:
BUDDY v roku 2018 podporovali TOP
manazéri 20 strednych a velkych firiem.

Nové firemné partnerstva: EY, Slnecnice.

Financna podpora osobnosti Forbes Top
Covers.

S

MARKETING

Nastavenie konzistentnej pravidelnej komu-
nikacie s BUDDY komunitou prostrednictvom
newslettra a facebookovej stranky.

Nastartovanie brand a web refresh procesu.

Spolupraca s platformou Eduworld s vyse
28-tisic facebookovymi fanasikmi.

Pribehy BUDDY dvojic boli predstavené v
celosvetovo premietanom dokumentar-
nom filme od Jacobs Foundation.

Marketingovo-fundraisingova podpora
zndmeho ,foodmana"“ Michala Kordosa
prostrednictvom pop-up vecere.

Medialne spoluprace: Dennik N, magazin
Forbes, Radio Slovensko, Vermont CZ, Nota
bene, S6da 02, Damsky klub, TA3, Park
online RTVS, Eurdpa 2, Radio Expres.
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PREVADZKA

Reorganizacia operac¢ného timu v oblasti
prevadzky a financif.

Vytvorenie zakladov pre efektivnu prevadz-
kovu udrzatelnost.

Nastavenie rozpoctového procesu a kontro-
lingu.

Zaciatok komer¢ného platenia hdjomného
(po velkej Stvorrocnej podpore vo forme
probono najmu od SLSP pri budovani
organizacie).

Zavedenie nového IT systému.




V 2018 SME NESTIHLI

X Nepodarilo sa ndm sprevadzkovat pilotny byt na polceste”. Nebudeme rozsirovat
nasu pracu o tento typ pomoci.

x Riadenie organizacie stale vykonavané dobrovolnicky zakladatelom. V budic-
nosti bude vyhodnotena potreba profesionalizacie aj v tejto oblasti.

X  Potreba zaradit do programu pomoc socidlneho terénneho pracovnika, ktory
pomoze mladym dospelym pri osamostatfiovani v ¢ase odchodu z centra,
a tym odlah¢i dobrovolnikov.
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PRiJMY A NAKLADY

BUDDY buduje viaczdrojové financovanie organizacie. V roku 2018 bola zasadne posilnena kvalita progra-
mového timu, kvalita starostlivosti o podporovatelov a néarast pravidelnych podporovatelov.
V3etky naklady boli pouZité na tim psycholégov, koordinatorov, marketingovych a manazérskych odborni-
kov, ktori zabezpecuju starostlivost o 81 BUDDY dvojic a viac ako 125 finan¢nych podporovatelov.

Jednotlivci 167 934
Firmy 59 675
Nadacie 52 800
Verejné zdroje 15972
Iné 5037

*V roku 2018 sme ziskali grant od Jacobs Foundation vo vyske 100 000 CHF, ktory vSak bude nacerpany a zi¢tovany aZ ako prijem v roku 2019. Rozdiel medzi
prijmami a nakladmi roka 2018 bol vykryty kladnym vysledkom hospodarenia minulych rokov v sume 134 787 EUR a prevadzkovym Gverom.

NAKLADY 463562

Program 254174

Fundraising a Marketing 163 448

Prevadzka 45940

Program Fundraising a Marketing Prevadzka
Koordinatori, psycholégovia, odborny garant, Marketingovi experti, eventy, komunikacia, online Zabezpecenie riadneho chodu organizacie
vzdelavanie, nabor, vyber, vztahy s centrami, marketing, grafik, merchendising, tla¢ materialoy, (G¢tovnictvo, administrativa, finanény
_bezpecie deti, meranie vysledkov a kvalita. vztah s darcami, rozvoj novych partnerstiev, manaZment a kontroling, ndjom, telefény, IT).
Cast nékladov z prevadzky podla pomerného prezentdcia programu na Slovensku a v zahranidi. Cast nakladov z prevadzky podla pomerného
poctu ¢lenov timu. Cast nékladov z prevadzky podla pomerného poctu ¢lenov timu.

poctu ¢lenov timu

ROZVOjJ PROGRAMU 2018

Od 2015 je nasou prioritou zvySovanie kvality sluzieb pre Co najvacsi pocet deti a vytvorenie
udrzatelného financovania organizacie.

530000  RrozPOCET*
(€

464 000

PRAVIDELNE
PRIIMY
S

320,000

264 000
211000

BUDDY
A9 DVOJICE /

123 000 g

TiM*

DOBROVOLNICKA 5
PRACA :

2006 < 2015 2016 2017 2018 20190

® Odhad
* Zahffia zamestnancov, profesionalnych poradcov a dobrovolnikov na plny a ¢iasto¢ny Gvazok.
** Pprofesionalizacia timu umozni zniZovanie nakladu na starostlivost o jedno dieta od roku 2020. Jedna koordinatorka sa stara o 20-23 dvojic.

***\/ roku 2018 sa zmenila metodika sledovania Gdajov. Zacina sa uvadzat pocet deti v programe. Do roku 2018 sa sledoval pocet BUDDY dvojic
podla dlZky vztahu.

Lyl
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STRATEGICKY PLAN

Investicie do roku 2020 budu zacielené na udrZatelny rast pre nasledujuce roky.

HODNOTA

2006 - 2017

PILOT

Definovanie programu

- Vyvoj programu

- definicia findlneho
modelu a klticovych
principov

- dosiahnutie kritického
poctu centier a deti

0-200000 €

> 68 DETI

Podpora vzniknutého
business modelu

- posilnenie timu
- nastavenie internych
procesov a systémov

—sales a marketingova
stratégia + nastavovanie
brand komunikacie

—udrzanie kvality progra-
mu a meranie jeho

- udrZatelné financovanie -
posilnenie pravidelnych
a viaczdrojovych prijmov

500 - 600000 €

<2025

RAST

Skalovanie programu

arast

- rozsirenie BUDDY modelu
do inych regiénov

- kontinualna stabilizacia
siete pobociek

- dalSie zlepSovanie kvality

- vyskum prinosu
programu

1000000 €

>500 DETI

NASE HODNOTY

Program BUDDY vznikol z vdac¢nosti zakladatelov, aby pomohli zlepsit Zivot
detom, ktoré nevyrastajd vo svojich rodinach.

Bezectnost VY TRVALOST

Oswev woDrost

Dovera
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NEMOZES ZMENIT SVET,
ALE MOZES ZMENIT CELY SVET JEDNEMU CLOVEKU."

Paul Shane Spear

SLNECNI::E
¢ ZURICH
12 1IPM

samospravny

@unet

Orphan Opportunity Fund
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DAKUJEME

JACOBS
FOUNDATION
Our Promise to Youth

Forbes
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MAPLE & FISH
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SYNERGIE

SOZiZﬂ Marie
Prize for social innovation

/4@ CREATIVE PRO"
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125 PODPOROVATELOV
A VSETKYCH FANUSIKOV



PROGRAM BUDDY MOZES PODPORIT

PRO BONO SLUZBAMI FINANGIAM

P —

Obcdianske zdruzenie PRO VIDA
StraZzna 11, 831 01 Bratislava

3 OFFICE
Stdrova 3 (Luxorka), 811 02 Bratislava

ICO: 37 927 051

DIC: 2022409301
IBAN: SK90 1100 0000 0026 2383 9960

f @TvojBuddy @ www.tvojbuddy.sk




EVERYBODY
NEEDS
SOMEBUDDY






